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COS'E" LO STRESS
LAVORO-CORRELATO ?




Una buona definizione di

STRESS LAVORATIVO

Un insieme di reazioni fisiche ed
emotive dannose che si manifesta

quando le richieste poste dal lavoro
non sono commisurate alle capacita,
risorse o esigenze del lavoratore

NIOSH 1999




EPIDEMIOLOGIAE
COSTI DELLO STRESS

LAVORO-CORRELATO




STRESS LAVORATIVO: European Foundation for the Improvement

of Living and Working Conditions. Fourth

UN DATO EPIDEMIOLOGICO European Working Conditions Survey, 2005.

L’Unione Europea ha rilevato che tale fenomeno riguarda circa il 22% dei lavoratori
dei 27 Stati dell’UE (2005), in ITALIA riguarda il 27% dei lavoratori




DISAGIO PSICHICO IN AMBITO LAVORATIVO

BOHRF

Workplace interventions for people
with common mental health problems:

Evidence review and recommendations
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| COSTI DELLO STRESS LAVORO-CORRELATO

STRESS
Agenzia europea per

la sicurezza e |a salute http://osha.europa.eu/it/topics/stress
sul lavorn

Lo stress legato all*attivita lavorativa rappresenta una delle sfide principali

con cui I"Europa deve confrontarsi nel campo della salute e della sicurezza.
Questa condizione interessa quasi un lavoratore su quattro e dagli studi
condotti emerge che una percentuale compresa tra il 50% e il 60% di
tutte le giornate lavorative perse e dovuta allo stress. Cio comporta costi
enormi in termini di disagio umano e pregiudizio del risultato economico.

Nel 2002 il costo economico annuale dello stress legato all*attivita
lavorativa nell*UE a 15 e stato calcolato pari a 20 miliardi di euro.

LE VALUTAZIONI EFFETTUATE SUI COSTI DELLO STRESS PER LE
ORGANIZZAZIONI SONO UNO DEI PUNTI CHE HA PORTATO ALLA
DEFINIZIONE DELL'ACCORDO EUROPEO 2004




La salute & la sicurezza sul lavore riguardano tutti. Un bene per te. Un bene per l'azienda.
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www.healthy-workplaces.eu

Guida alla campagna

Gestione dello stress e dei rischi psicosociali sul lavoro

Qual e la dimensione del problema?

Le statistiche fanno riflettere.

Gli studi suggeriscono che il 50-60 % di tutte

k= giornate lavorative perse & dovuto allo stress
lavoro-correlato e ai rischi psicosociali (). Si tratta
del problema di salute pid frequente legato
allattivita lavorativa in Eurcpa dopo i disturbi
muscoloscheletrici. Mell'arco di nove anni,

quasi il 28 % dei lavoratori europei ha riferito di
essare esposto a rischi psicosociali che hanno
compromesso il benessere mentale (7).

La ricerca indica che i rischi psicosociali e lo stress
lavoro-correlato comportano costi significativi

sia per le organizzazioni sia per le economie
nazicnali. In generale, i lavoratori tendono ad
assentarsi a lungo dal lavoro quando soffrono di
stress lavoro-correlato e di altri problemi di natura
psicologica. Nondimeno, vi sono altri lavoratori che
si presentano al lavoro anche quando non sono

in grado di svolgere il lavoro in modo efficace
fenomeno noto come =presenzialismos).

/I::-:Eti complessivi dowuti ai disturbi relativi alla \

salute mentale in Eurcpa (legati o meno al lavoro)
sono stimati a 240 miliardi di euro all'anno (&L
Meno della meta di questa somma deriva dai costi
diretti, come ke cure mediche, mentre si attesta

a 136 miliardi di euro la perdita di produttivita,

-
Agenzia eurapea per ) (
b sicurezza e la salute n Amtienli i parn
sul brvern sl e shouri

Qumpmu l'assenteizmo per malattia. J




E NEL NOSTRO
TERRITORIO

PROVINCIALE ?




Settori Produttivi

Ambulatorio 2010-16 vs INAIL 2013

Distribuzione per settori produttivi

26,1
Altri Settori 22,36
22,05
Trasporti 3,27
Ristorazione 2,56
1,91
579
Sanitz‘il 595
12,33
1,26
Istruzione I 0,98
6,42 B Ambulatorio
162 B INAIL 2013 MB
Pubblica Amm.ne . 1,27 INAIL 2013 RL
9,03

|P<o0.001 |

28,2
Industria 33,96
25
3,87
Finanziario 1,81
3,65
7,79
Edilizia 9,65
1,56
16,96
Commercio 18,19
15,97
0 5 10 15 20 25 30 35 40




SETTORI PIU A RISCHIO DI ACCESSO NELLE STRUTTURE
OSPEDALIERE PER QUADRI DI STRESS LAVORO-CORRELATO

SCUOLA: 5.1 volte

SANITA'™: 2,5 volte




PIU" A RISCHIO
IL GENERE FEMMINILE

p<0.0001




PIU A RISCHIO | LAVORATORI > 54aa di 5,2 volte,

ma anche quelli fra 1 45-54aa del 17% in piu

B Ambulatorio
M Istat

30,98%

36,47%
34,80%

p<0.0001

24,79%

10,14%

<25 anni 25 - 34 anni 35 - 44 anni 45-54 anni >54




| PIU’ A RISCHIO sono I DIRIGENTI (2,3 volte), |
QUADRI (1,5 volte) e GLI IMPIEGATI (1,4 volte)

®m Ambulatorio 65,20%

H |stat

45,65%

pP<0.05

dirigente impiegato operaio




QUALI SONO I FATTORI LEGATI AL CONTENUTO

LAVORATIVO PERCEPITI COME PIU" GRAVOSI ?

G

43,92%

40,88%

25%

19,26%

Ambiente Carico Ritmo Compito Attitudini Orari




QUALI SONO I FATTORI LEGATI AL CONTESTO
LAVORATIVO PERCEPITI COME PIU" GRAVOSI ?

48,31%

37,50%

31,08% 33,452
i | 9.80% 10:81%

Comun. Superiori Colleghi Riconosc. Isolamento Tragitto Interf. C-L




AZIONI PREVENTIVE DA ATTIVARE
ALL'INTERNO DElI COMUNI PER
CONTROLLARE LO STRESS-LAVORATIVO

EFFETTUARE LA VALUTAZIONE DEL
RISCHIO STRESS LAVORO-CORRELATO
(ART.28 DLgs 81/08)




PUNTI QUALIFICANTI UN PERCORSO
DI VALUTAZIONE DEL RISCHIO

SENSIBILIZZAZIONE INIZIALE

- documentazione informativa messa sul siti

Intranet comunali (anche tramite link specifici)

- documentazione informativa
(brochure cartacea)

- Incontri informativi




In cosa consiste la fase approfondita di
valutazione del rischio ?

La valutazione approfondita prevede Ia
valutazione della percezione soggeltiva dei

lavoratori aftraverso differenti strumenti la cwi

finalits & quella di garantire la partecipazione ed i
coinvolgimenio diretfo der lavoratort nella ricerca def
fattort di rischio e delle conseguenti soluzioni, come
nella verifica della loro efficacia G strumenti a
disposizione sono i focus group, | questionari e e
interviste semi-strufturate.

Quali sono le principali misure correttive di
gestione del rischio stress lavoro-correlato ?

Le misure correttive adottabili possona includere
inferventi di gestione ed organizzazione del lavoro
con infervenli di fipo organizzativo, comunicativo,
formativo, procedurale e tecnico.

Fra le azioni correffive sf possono prevedsre: |a
progettazione ergonomica degli ambienti di lavoro,
una migliore pianificazione delle aftvitd e delle
risorse umane e strumentali per lo svolgimento def
compiti, la definizione di sistemi di valutazione per |
dirigenti in relazione alla gestione delle nsorse
umane e [lniroduzione o sistemi premianti in
relazione al raggiungimento di obieftivi

[ attivazione di strumenti di partecipazione dsi
lavoratori alle scelfe aziendali e gii interventi di
formazione per la prevenzione del nschio sitress
lavoro-correlate olfre a prevedere percorsi di
apprendimento specifici, integrano e rendono
efficaci molfe delle azioni correttive.

Le misure correttive possona comprendere anche
soluzioni a singoli casi, con ricadute anche sul
gruppo di appartenenza. Lintroduzione di misure di
gestione del personale ad esempio puo risolvere
difficoltd di conciliazione vita-lavore, conimbuendo a
ridurre [assenteismo, i sovraccarico imprevedibile di
lavoro, difficolta  relazionali e garanfendo |3
produttivita.

DOCUMENTAZIONE REPERIBILE SUL WEB

1. Accorde Europeo sullo Stress sul lavoro
{08/10/04)

hito-fiwww ca infr it'~sicurStresstAccordo EU pdf

2. Accordo Interconfederale di recepimento
dell'Accordo Europeo (08/06/08)

hittpiwww lavoro.gov. it WR rdonfyres/ 2E3F 3293 TAAB4BIF-
BACEC439N22BBNSE N Accordointerconfederalestres s 06008, pelf

3 Decrefa .".egfs:‘af.'vo 81;’03 e succ modifiche

J..fnd.fcazmm def.'a - Cammmsrme Canm’ﬂva per la
valutazione dello stress lavoro-correlato — Ministero
def Laram (1&’1' fﬁﬂ}

oroNotizie/ 2010

ﬁndfﬁzzf generali per la valutazione e gestione del
rischio stress lavorativo [DG Regione Lombardia -

10/12/09] [DG Regione Lombardia (15/11/11)]

hitp:fwew sanita regione lombardia itcs/Satellite ?
c=Redazional PEchildpagename=DG Sanita
S Detaiicid=12132907 402 19%&pagename=DG SANWrapper

6.5tress lavoro correlato:indicazioni per la corretta
gestione del rischio e per lattivita di vigilanza -
Coordinamento  Tecnico Interregionale  della
Pre venz:one nei f'uogh.f a'.' s‘avoro (Gennafo 2012)

7I.’aful‘azrane e gestmne a'ef nschm da stress
lavoro-correlato — ISPESL (Manuale ad uso delle
Aziende in aftuazione del DLgs 81/08 ed s.m.i -
Ed’tzwne 201‘1}

BA_qenz:aEropea per .'a safute e s;curezzasu!
favoro (OSHA) - Stress e rischi psicosociali
hitp-iosha ewropa ewittopics/stress

MATERIALE INFORMATIVO

1.5tressato? Allora abbiamo gqualcosa per lei
SUVAPRO sicurezza suf lavoro [fac-simile libretto
informative - Edizione gennaiao 2010]
hitps:iwwwepp 1. suva.cliwebshopdGHCAIT07 13214006 3E 10050000A6
M358 pdf

2 Stress lavorativo - Consequenze sufla salute e
cura [fac-simile libretto informativo ISMOB]
hitp:fwwwismob itopuscolo. pdf
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STRESS LAVORO-CORRELATO:
COME PREVENIRLO E GESTIRLO

GUIDA INFORMATIVA
PER I LAVORATOR! DEGLI ENTI LOCALI




Che cos’e lo stress ?

Secondo la feona dr Hans Selye, lo stress va infeso
come la risposta fisiologica dellorganismo ad
ogni richiesta di modificazione effettuata su di
esso. Tale nsposta viene anche definita “Sindrome
generale di adaftamento” owvero una nsposia
aspeciiica a qualsiasi nichiesta (siressor) provemente
dall'ambiente esterno o interno, che vede comvolli /
sistemi biologici dell'organismo (nervoso, endocring,
cardiovascolare, immuritario).

Lindividuo pud  ben adaffarsi  nell affrontare
unesposizione a siressor per breve lenmine, cosa
che puo anche essere considerala positiva
(eustress): un'esposizione prolungata e/o infensa a
stressor puc produrre reaziomi di  adattamento
negative (distress).

Lo stress & una malattia ?

Lo stress non & una malattia, ma una reazione
aspecifica di  adaftamento  dellindividuo
alfambiente. Un'esposizione infensa e prolungaia a
stressor pud in alcuny soggelli causare disturbi di
natura sia psichica (ansia, depressione, irritabilita,
deficit cognitivi, aftacchi di panico, ecc)  che
somatica (mal di festa, insonmia, tachicardia,
Ipersudorazione, dolor toracict. epigasiralgia, coliche
addominali, astemia, ecc). Tali disturbi possono
arrivare a configurare in alcuni casi quadn patologici
che necessiteranno di frattamenti ferapeutic

Cos’é lo streas lavoro-correlato ?

Lo stress lavoro-correlato é una condizione di
disagio o sofferenza conseguenza del fatto che taluni
individui non sf sentono in grado di corrispondere alle
richieste od alle aspettative riposte in lora in ambito
lavorative ed é causato da fattori atressanti legati
al lavaro (secondo l'accordo europeo del 2004)

Quali sono i fattori stressanti (stressors) legati al
lavoro?

| fattori stressanti - stressors - capaci di
determinare condizioni di stress sono | fatfori
organizzativi legati al contenuto (ambiente, compit,

canichi / nitmy di lavoro, ecc) e al contesio del lavoro
(culiura organizzativa, ruol, cariera, aulonomia,
controllo,  comunicazione, relazions  verficall  ed
onizzontal, ecc.)

Qual & la prima azione preventiva per il controllo
dello stress lavoro-correlato?

La pnma azione preventiva da alfuare € la valutazione
dello stress lavoro-correlato che peraliro € un
obbligo previsto dalla normativa corrente (ex art.28
comma 1 Dig 81/08)

L oggetio della valutazione dello siress lavoro comrelaio
& ['organizzazione del lavoro. gli elementi che
possono  coslifuire  faftori di stress e Ja loro
percezione da parte dei lavoratori

La Commissione Consultiva del Ministero della
Salute ha fornite indicazioni in merito al livello
minimo di attuazione dell'obbligo. di valutazione
dello stress lavoro-comrelato. La valutazione prende
i esame fulti i lavoratori compresi dingenii e
preposli, non singolarmente ma per gruppi omogenei
e si articola in due fasi: la valutazione preliminare e
quella approfondita.

Quali sono i principi ed i criteri a cui attenersi nella
valutazione del rischio ?

La valulazione va gestita dal datore di lavoro in
collaborazione con il fop management (dirigenti, capi-
diparfimento, capi-area. E’ un processo orientato alle
soluzioni soprafiutfo colletlive ed a valenza prevenliva.
la valutazione deve essere imperniata sulla
partecipazione effeftiva dei lavoratori atfraverso i
loro coinvolgimenio e deve infegrarsi nel processo
complessivo di valutazione di rischi.

Qual’é il percorso della valutazione del rischio?

I percorso da seguire secondo le indicazioni

mefodologiche della Commissione  Consultiva

prevede:

- Azioni propedeutiche. informazione, formazione e
creazione gruppo di lavoro

- Valutazione prefiminare

- Individuazione ed attuazione degli interventi
correttivi in base ai nsulali della valutazione
preliminare

- Verifica dell’efficacia degli inferventi attuati

- Valutazione approfondita, ove g inferventi
correftivi siano risuliall inefficact
- Individuazione ed aftuazione di ulteriori
interventi correttivi se necessari in base ai
nsultali della valutazione approfondita
- Monitoraggio e aggiornamento defla valutazione

Perche & importante la partecipazione dei
lavoratori nel percorso di valutazione del rischio?
L a partecipazione def lavoratori é importante perché i
lavoratori sono  “osservatoni  privilegiati”
dell’'organizzazione del Jlavoro: la vivono
direftamente.

In cosa consiste la fase preliminare di
valutazione del rischio ?

La valutazione preliminare analizza le condizioni
oggettive dellorganizzazione def lavoro / del suo
coniesto ed alcuni indicatori df effetfo [eventi
sentinella > assenze per malaitia, infortuni, turn-
over, conlenziosi, ecc.) per capire se emergono
elementi che possono determinare condizioni di
stress lavoro-correlato e fornire indicazioni sulle
misure di prevenzione necessarie, verficando se
guelle in essere sono adeguale o se ne devong
essere adoliale alfre.

Le check-list (liste di controlla) sono strumenti
osservazionali che prendono i considerazione
gruppi di lavoratori e che possono essere ulilizzali
per raccogliere elementi oggettivi indicatori di
possibile stress. lavoro-correlalo..

la corretta esecuzione della valutazione
preliminare individua le criticita e le azioni
correttive da affuare. Qualora le misure correttive
applicate risulino  insufficienti & necessano
procedere ad una analisi pit approfondita sui
gruppl omogene interessati tenendo conto della
percezione soggettiva dei lavoraton.
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utili alla prevenzione e/o riduzione del rischio da stress lavoro-correlato.

http://www.ciip-consulta.it/images/GdL/stress-LC/Fact-sheet-POLIZIA%20MUNICIPALE-logocompletoDEF. pdf




PUNTI QUALIFICANTI UN PERCORSO
DI VALUTAZIONE DEL RISCHIO

DEFINIRE IL GRUPPO DI LAVORO o LE
-IGURE DI PREVENZIONE CHE SE NE

PRENDONO CARICO
(sempre relazionate con il Datore di Lavoro):

- RSPP

- Medico Competente

- RLS

- Responsabile Ufficio Personale o Ufficio
Risorse Umane

- Altre figure interne

- Eventualmente consulenti esterni




PUNTI QUALIFICANTI UN PERCORSO
DI VALUTAZIONE DEL RISCHIO

IDENTIFICAZIONE DEI GRUPPI OMOGENEI

(dipende dalla grandezza del Comune e dalla sua
articolazione organizzativa)

Esempi di Gruppi Omogeneit:

Polizia Locale

Viabilita ed infrastrutture

Manutenzione Edilizia

Servizi Sociali

Educazione

Uffici (attenzione a quelli in front-office che sono i piu
a rischio stress lavoro-correlato)




PUNTI QUALIFICANTI UN PERCORSO
DI VALUTAZIONE DEL RISCHIO

STRUMENTO PER LA VALUTAZIONE
PRELIMINARE:

- Modello INAIL - ISPESL

http://www.inail.it/internet web/wcm/idc/groups/internet/documents/document/ucm port
stg 093254 .pdf

- Link Uti“ (VdR stress lavoro-correlato di alcuni Comunt)

https://www.comune.roma.it/PCR/resources/cms/documents/ricerca stress 22 3 13.pdf ROMA
http://www.comune.alessandria.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPaqgina/7594 ALESSANDRIA

http://www.comune.castelsangiorgio.sa.it/allegati/23516.pdf CASTEL SAN GIORGIO

R Latocca et al. (2011). La valutazione dello stress lavoro correlato in un grande Comune della Lombardia.
GIORNALE ITALIANO DI MEDICINA DEL LAVORO ED ERGONOMIA, 33(s2 n3), 355-356.
https://boa.unimib.it/handle/10281/26597

Prevedere comungque:
- la raccolta degli EVENTI SENTINELLA
- la valutazione dei FATTORI DI CONTESTO e CONTENUTO LAVORATIVO

(tramite check-list)




PUNTI QUALIFICANTI UN PERCORSO
DI VALUTAZIONE DEL RISCHIO

Se sulla base della Valutazione Preliminare
Il rischio e elevato e non e controllabile
con interventi di riduzione, controllo e

gestione prevedere Il passaggio alla
VALUTAZIONE APPROFONDITA:

- Questionario HSE (INAIL)

http://www.inail.it/internet_web/wcm/idc/groups/internet/documents/document/ucm_portstg 093254.pdf;

- Altri Questionari sul rischio stress
lavoro-correlato percepito




PUNTI QUALIFICANTI UN PERCORSO
DI VALUTAZIONE DEL RISCHIO

Se il livello di rischio e confermato dalla
VALUTAZIONE APPROFONDITA ALTO
SONno necessarl interventi di
GESTIONE DEL RISCHIO:

I livelli di intervento e gestione del rischio
stress lavoro-correlati sono diversificati e si

situano su piu livelli




‘ SOLUZIONI DI PREVENZIONE COLLETTIVA

INTERVENTI DI INTERFACCIA CON L'ORGANIZZAZIONE

MISURE TECNICHE (potenziamento automatismi tecnologici, interventi tecnici
di miglioramento delle condizioni di sicurezza)

MISURE ORGANIZZATIVE RIFERITE ALL'ATTIVITA' LAVORATIVA

(orario sostenibile, alternanza di mansioni nei limiti di legge e contratti)

MISURE PROCEDURALI (definizione di procedure operative, definizione di

procedure di emergenza, ecc.)

MISURE ORGANIZZATIVE ERGONOMICHE (design ergonomico del lavoro,

dell’ambiente fisico, dei processi di lavoro)

REVISIONE DELLE POLITICHE AZIENDALI (azioni di miglioramento della
gestione dei processi lavorativi e della sicurezza, azioni di miglioramento della
comunicazione interna, ecc.)

Prevenzione
(approccio tecnico-organizzativo)




SOLUZIONI DI PREVENZIONE COLLETTIVA

INTERVENTI DI INTERFACCIA CON IL GRUPPO / INDIVIDUI

B INFORMAZIONE

m [FORMAZIONE |

Prevenzione
3 7

Rafforzamento capacita adattative




INTERVENTI FORMATIVI PER GESTIRE LO STRESS
LAVORATIVO NEGLI OPERATORI SANITARI

Interventi diretti alla persona Tfinalizzati a modificare le caratteristiche

personali, senza riferimento esplicito al funzionamento sul lavoro (formazione
orientata alla gestione dello stress, all’adattamento, training di rilassamento,
programmi di promozione della salute ecc.)

Interventi diretti ai dirigenti e preposti (programmi

per 1 dirigenti e preposti orientati al miglioramento della
qualita della leadership, orientati a gestire i conflitti e le
relazioni, orientati ad aiutare 1 lavoratori nell’apprendere
abilita di problem-solving e nel processo decisionale)

Interventi orientati ai cambiamenti organizzativi per migliorare I'efficienza e

la qualita dei compiti lavorativi degli operatori (programmi di formazione per
migliorare gli atteggiamenti, le capacita di comunicazione, le conoscenze, le abilita nella
formazione, interventi orientati ad aiutare i lavoratori nell’apprendere abilita di
problem-solving e nel processo decisionale)




‘ SOLUZIONI DI CONTENIMENTO DEI CASI

-

-

INIZIATIVE DI SUPPORTO ED ASSISTENZA AL
LAVORATORE (es. counselling)

INIZIATIVE INTERNE DI SUPPORTO ED ASSISTENZA Al
LAVORATORI IN SOFFERENZA (es. ambulatorio dedicato)

Trattamento dell’'outcome ovvero di quadri clinici o preclinici

APPROCCIO PROTETTIVO



CONCLUSIONI

PUR CONSIDERANDO L'ATTUALE CRISI
ECONOMICA ED I TAGLI PROGRESSIVI AGLI
ENTI LOCALI COME L'ELEMENTO DI
MAGGIORE DI SOFFERENZA

UN INTERVENTO EFFICACE DI VALUTAZIONE E GESTIONE DEL
RISCHIO STRESS LAVORO-CORRELATO PUO’ CONTRIBUIRE A
FAVORIRE UN MIGLIORAMENTO DEL BENESSERE
ORGANIZZATIVO E DEL CLIMA INTERNO CON UN
PREVEDIBILE RISPARMIO ECONOMICO A MEDIO-LUNGO
TERMINE CON RIDUZIONE EVENTI SENTINELLA
(giorni di malattia, infortuni, richieste visite da parte dei
lavoratori, contenziosi, errori operativi, ecc.)




