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Esempi applicativi della metodologia di analisi dei near miss

METODI E STRUMENTI CONDIVISI PER L’ANALISI E LA 
GESTIONE DEI NEAR MISS: LA PIATTAFORMA CONDIVIDO 

Segnalazione ed analisi dei near miss come opportunità per il miglioramento 
continuo del processo di valutazione rischi e per la prevenzione degli infortuni 
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SEGNALAZIONE ANALISI TRATTAMENTO

breve anagrafica 

descrizione evento

 ipotesi cause

suggerimenti soluzione

approfondimento descrizione

definizione cause

criticità organizzative

definizione azioni migliorative

assegnazione azioni

chiusura

verifica
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Un dipendente di una ditta esterna, segnalava la caduta di una 
condotta di estrazione fumi che non colpiva alcun lavoratore. Il 
capo del reparto servito dall’impianto a seguito della 
segnalazione interveniva sul quadro comandi e tramite il 
pulsante di emergenza fermava l’impianto di aspirazione.
Veniva chiamata la ditta che aveva installato l’impianto. Il 
tecnico interveniva  immediatamente sul posto e dichiarava 
che l'incidente si poteva ricondurre a due cause: difettosità 
della condotta montata e mal funzionamento dell'inverter o 
della sua componentistica che ha provocato una depressione 
anormale con conseguente deformazione della tubazione. 

Esempio 1

Incidente (nm)

Cause

Azioni di 
miglioramento
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Quale incidente ?

Un dipendente di una ditta esterna, segnalava la 
caduta di una condotta di estrazione fumi che non 
colpiva alcun lavoratore. Il capo del reparto servito 
dall’impianto a seguito della segnalazione interveniva 
sul quadro comandi e tramite il pulsante di 
emergenza fermava l’impianto di aspirazione.
Veniva chiamata la ditta che aveva installato 
l’impianto. Il tecnico interveniva immediatamente sul 
posto e dichiarava che l'incidente si poteva ricondurre 
a due cause: difettosità della condotta montata e mal 
funzionamento dell'inverter o della sua 
componentistica che ha provocato una depressione 
anormale con conseguente deformazione della 
tubazione. 
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Un dipendente di una ditta esterna, segnalava la caduta di una 
condotta di estrazione fumi che non colpiva alcun lavoratore. Il 
capo del reparto servito dall’impianto a seguito della 
segnalazione interveniva sul quadro comandi e tramite il 
pulsante di emergenza fermava l’impianto di aspirazione.
Veniva chiamata la ditta che aveva installato l’impianto. Il 
tecnico interveniva  immediatamente sul posto e dichiarava 
che l'incidente si poteva ricondurre a due cause: difettosità 
della condotta montata e mal funzionamento dell'inverter o 
della sua componentistica che ha provocato una depressione 
anormale con conseguente deformazione della tubazione. 

Esempio 1

Incidente:
Caduta dall’alto di gravi

Cause  ??
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CAUSE accertate dell’evento / In caso di Non Conformità selezionare la tipologia
Errore procedurale (disattenzione, scarsa 

conoscenza procedure operative, …)

☐ Illuminazione non idonea o assente ☐

Problema di comunicazione (lingua, 

incertezza nei ruoli e/o compiti, …)

☐ Assenza o inadeguatezza di barriere, 

protezioni, parapetti, armature

☐

Mancanza/inadeguatezza di procedure 

operative

☐ Assenza o inadeguatezza di aree di 

stoccaggio

☐

Mancanza di protezioni sull'attrezzatura ☐ Spazi inadeguati su postazioni di lavoro ☐
Carenza (inadeguatezza) di protezioni 

sull'attrezzatura

☐ Presenza imprevista di liquidi (acqua, olio, 

…)

☐

Anomalia/guasto in 

avviamento/arresto/esercizio 

(funzionamento)

☐ Criticità su impianti generali a supporto 

dell'area di lavoro (sistemi di ventilazione, 

aerazione, …) 

☐

Unica attrezzatura disponibile ma non 

idonea alla lavorazione

☐ Presenza imprevista di gas, vapori ☐

Assenza di attrezzature idonee alla 

lavorazione

☐ Presenza di elettricità/linea elettrica 

accessibile

☐

Stoccaggio/etichettatura errato di 

materiali

☐ Livelli di rumorosità inadeguati ☐

Problema legato alle 

caratteristiche/trasformazioni di materiali

☐ Mancato uso o uso errato di DPI ☐

Segnaletica di sicurezza/Cartellonistica 

inadeguata o assente

☐ DPI non fornito ☐

Assenza o inadeguatezza di percorsi in 

sicurezza, vie di transito, uscite di 

emergenza (ingombro di materiali, 

irregolarità su pavimentazioni, …) 

☐ DPI inadeguato ☐

Altro ☐ Specificare (campo a txt libero)

Quali cause ?

Un dipendente di una ditta esterna, segnalava 
la caduta di una condotta di estrazione fumi 
che non colpiva alcun lavoratore. Il capo del 
reparto servito dall’impianto a seguito della 
segnalazione interveniva sul quadro comandi 
e tramite il pulsante di emergenza fermava 
l’impianto di aspirazione. Veniva chiamata la 
ditta che aveva installato l’impianto. 

Il tecnico interveniva  immediatamente sul 
posto e dichiarava che l'incidente si poteva 
ricondurre a due cause: difettosità della 
condotta montata e mal funzionamento 
dell'inverter o della sua componentistica che 
ha provocato una depressione anormale con 
conseguente deformazione della tubazione. 
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Un dipendente di una ditta esterna, segnalava la caduta di una 
condotta di estrazione fumi che non colpiva alcun lavoratore. Il 
capo del reparto servito dall’impianto a seguito della 
segnalazione interveniva sul quadro comandi e tramite il 
pulsante di emergenza fermava l’impianto di aspirazione.
Veniva chiamata la ditta che aveva installato l’impianto. Il 
tecnico interveniva  immediatamente sul posto e dichiarava 
che l'incidente si poteva ricondurre a due cause: difettosità 
della condotta montata e mal funzionamento dell'inverter o 
della sua componentistica che ha provocato una depressione 
anormale con conseguente deformazione della tubazione. 

Esempio 1
Incidente:
Caduta dall’alto di gravi

Cause
Criticità su impianti generali a 
supporto dell'area di lavoro (sistemi di 
ventilazione, aerazione, …)  Difettosità 

della condotta montata 

Anomalia/guasto in 
avviamento/arresto/esercizio  Mal 

funzionamento dell'inverter o della sua 
componentistica che ha provocato una 
depressione anormale
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Quali interventi adottati ??
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Esempio 1

Azioni
Intervento tecnico
Sostituzione immediata di tutte le condotte danneggiate 
a spese della ditta fornitrice

Intervento tecnico
Controllo sull'inverter e sulla sua componentistica 

Intervento tecnico 
Possibilità di aggiungere sulla condotta un'ulteriore 
sistema di sicurezza (pannello premarcato che si rompe 
quando "sente" una depressione anormale)

Verifica (monitoraggio)
Controllo sull'impianto gemello ubicato nella stessa 
officina 

Incidente:
Caduta dall’alto di gravi

Cause
Criticità su impianti generali a 
supporto dell'area di lavoro (sistemi di 
ventilazione, aerazione, …)  Difettosità 

della condotta montata 

Anomalia/guasto in 
avviamento/arresto/esercizio  Mal 

funzionamento dell'inverter o della sua 
componentistica che ha provocato una 
depressione anormale
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Durante un controllo sulle carpenterie l’operatore 
ha messo un piede dentro un passo d'uomo di una 
cassa in fase di preparazione alle attività di 
pitturazione. 
A copertura del passo d'uomo era presente un telo 
non calpestabile che non era opportunamente 
protetto e segnalato.

Esempio 2

Incidente (nm)

Cause

Azioni di 
miglioramento
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Quale incidente ?

Durante un controllo sulle carpenterie 
l’operatore ha messo un piede dentro un 
passo d'uomo di una cassa in fase di 
preparazione alle attività di pitturazione. 
A copertura del passo d'uomo era presente 
un telo non calpestabile che non era 
opportunamente protetto e segnalato.
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Durante un controllo sulle carpenterie 
l’operatore ha messo un piede dentro un 
passo d'uomo di una cassa in fase di 
preparazione alle attività di pitturazione. 
A copertura del passo d'uomo era 
presente un telo non calpestabile che 
non era opportunamente protetto e 
segnalato.

Quali cause ?
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Durante un controllo sulle carpenterie 
l’operatore ha messo un piede dentro un passo 
d'uomo di una cassa in fase di preparazione alle 
attività di pitturazione. 
A copertura del passo d'uomo era presente un 
telo non calpestabile che non era 
opportunamente protetto e segnalato.

Esempio 2
Incidente:
Caduta in piano (inciampo)

Cause
Assenza o inadeguatezza di barriere, 
protezioni, parapetti  telo non 

calpestabile sul passo d’uomo non protetto

Segnaletica di sicurezza/Cartellonistica 
inadeguata o assente  passo d’uomo 

non segnalato

Azioni
Intervento tecnico: sostituzione del telo con un pannello 
metallico o grigliato che permetta il passaggio dei tubi di estrazione. 
In alternativa protezione perimetrale del passo d'uomo della cassa.

Intervento tecnico: apposita cartellonistica indicante la non 
calpestabilità della copertura provvisoria

Cosa si è fatto a seguito 
delle criticità rilevate ??



14

Recatosi all’interno della struttura in 
costruzione notava che in alcuni 
tratti della scala di accesso 
mancavano dei pezzi strutturali 
della protezione perimetrale.

Esempio 3

Incidente ??

Cause

Azioni di 
miglioramento
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In caso di non conformità la stessa lista delle 
cause prevista per i Near Miss permette la 

classificazione della situazione pericolosa (non 
conformità, …)

Artt. 19 e 20 (preposto, lavoratori) del D.Lgs. 81/08, commi f) ed e)

segnalare tempestivamente le deficienze dei mezzi e dei dispositivi 

nonché qualsiasi eventuale condizione di pericolo che si verifichi 

durante il lavoro o di cui si venga a conoscenza, per eliminare o 

ridurre le situazioni di pericolo
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Recatosi all’interno della struttura in 
costruzione notava che in alcuni 
tratti della scala di accesso 
mancavano dei pezzi strutturali 
della protezione perimetrale.

Esempio 3

Non conformità
Assenza o inadeguatezza di barriere, 
protezioni, parapetti  mancanza dei 

pezzi strutturali della protezione 
perimetrale

Azioni
Intervento tecnico: adottata una soluzione temporanea, per 
garantire le minime condizioni di sicurezza, in attesa dell'intervento di 
ripristino da parte della ditta appaltatrice.

Intervento - altro: Richiamo formale nei confronti dell'Impresa 
Appaltatrice

Incidente

Cosa si è fatto a seguito 
delle criticità rilevate ??
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Strumenti realizzati a supporto delle imprese

▪ Istruzione Operativa semplificata per la rilevazione, codifica ed analisi delle informazioni 

sui Near Miss, ma anche su situazioni pericolose (non conformità, …)

▪ Piattaforma web-based per la gestione dei dati 

▪ internamente alla propria azienda 

▪ nella propria rete, con il supporto degli organismi/enti che supportano le imprese

per contribuire alla creazione di repertori nazionali

Metodologia di analisi integrata nella piattaforma
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