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PROGETTI SPECIFICI PER L’ANNO 2025

3.1 Progetto 1 <RSA e RSD 

di segnalazione Incident Reporting e di un modello gestionale=

3.2 Progetto 2 <Risk management in RSA e RSD: la gestione del rischio 

cadute=

to 3 <Prevenzione e gestione degli atti di violenza a danno degli 

sanitari=



–

ATS Brianza ai fini della gestione dei Rischi presenti nei processi caratteristici dell9Agenzia 

Unità d9Offerta S

<Determinazioni in ordine agli indirizzi di Programmazione del SSSR per l’anno 

–

=, 

<Linee operative di risk Management in Sanità – Anno 2025= contenente le 

Lombardia= 

risultati dell9insieme delle attività di risk management svolte nell9anno precedente 

nell9Agenzia di ATS Bria

era stato pubblicato nell9albo Pretorio, il piano di Risk 

 PROGETTO N.1: <Formazione e gestione sicura del farmaco come azioni di 

miglioramento della sicurezza e della prevenzione del rischio nelle RSA e RSD=

 PROGETTO N.2 <RSA e RSD: mappatu

una assistenza sicura e di qualità=

 PROGETTO N.3: <Prevenzione e Gestione delle Aggressioni Sugli Operatori 

Sanitari=

un9importante attività di promozione della cultura della 



–
cure nelle Unità d9Offerta T



–

Nel 2025 si proseguirà nell9

l9analisi all9interno di un 

i in un9azienda sanitaria così come in un9Agenzia

una forte volontà da parte di tutti, a partire dalle Direzioni, a voler vedere l9errore non in 

quanto tale, ma come un 8opportunità di crescita e 

messa a regime dell9incident reporting della piattaforma 



–

l9effet

<

=.

9

che saranno oggetto di un9ulteriore progetto

legata all9at delle unità d9offerta del territorio di competenza e 

con l9istituto di ricerche

dell9appropriatezza prescrittiva nelle RSA afferenti al territorio, nell9ottica di limitare l9uso 

nell9anziano 



–

L9AT

za e l9appropriatezza d9uso dei 

farmaci nei pazienti istituzionalizzati, attraverso l9individuazi

interesse per la costituzione del network e l9attivazione del Progetto;

l9ATS, tramite l9indizione di borse di studio, si occuperà di ind

ioni da intraprendere qualora vittime di un9aggressione, 



–

specifico sarà dettagliato nell9apposito paragrafo relativo alle 

l9attività 

per divulgare l9importanza del loro lavoro per la sicurezza degli alimenti sulle 

nostre tavole e il benessere degli animali d9affezione, e 

che poi è stato anche affisso all9ingresso 

Le azioni precedentemente illustrate fanno parte di una piu9

alla predisposizione di misure di prevenzione e correttive cosi9 come stabilit



–

terapia farmacologica. Applicabile all9interno delle Strutture interne Struttura Complessa 

E quest9anno 

. Quest9anno sarà 

implementata con l9attività formativa

E9 stato messo a regime 



–

segnalare, tra l9altro, near miss, eventi avversi, cadute accidentali, atti di violenza nei 

il debito informativo nei confronti dell9Osservatorio Nazionale delle Buone Pratiche per la 

quest9anno il monitoraggio degli Eventi Sentinella/Eventi Avversi/near 

miss necessari sia per il governo delle attività a <rischio=, sia per ridurre il costo del sistema 

Per l9emersione di tali

per tale motivo si è prevista nel corso dell9anno un richiamo alle finalità dello strumento 

dell9incident reporting in tutti gli eventi formativi programmati

dipendenti sullo strumento che puo9 essere visto piu9 come un input migliorativo di criticità 

segnalate, che come un9autodichiarazione di colpevolezza.

All9interno di ATS Brianza il monitoraggio degli eventi Sentinella/eventi avversi e near miss 

delle segnalazioni nell9applicativo Santer, a disposizione di tutti 

o near miss degno di nota ed impattante in maniera importante sull9Agenzia ed i lavoratori.

Sono state effettuate 72 segnalazioni nell9applicativo Santer HeGos di cui nessuno 



–

•

un9

; nell9ultimo 

•

dei processi dell9Agenzia, che comportano un danno al paziente e/o all9Agenzia, non 

ogni caso è un evento che puo9 impattare sull9Ag

presenti in Agenzia e svolti dagli operatori ATS, ma da un9attività esternalizzata ad una ditta 

•

con l9istituzione dell9i

nale e dell9applicativo specifico, ATS Brianza provvederà ad integrare gli 

Sentinella/Eventi Avversi necessari sia per il governo del <rischio clinico=, sia per ridurre il 



–
l9emersione di tali eventi nel corso dell9anno

promozione e sensibilizzazione all9utilizzo e segnalazione tramite 

aumentare la consapevolezza dei dipendenti sullo strumento che puo9 essere 

come un input migliorativo di criticità segnalate, che come un9autodichiarazione di 

2024 per un ammontare totale di € 235.371,14 di cui:

dell9ingresso di una delle nostre sedi e legato a problemi con la manutenzione del pavimento 

all9ingresso, poi risolti;

nel rispetto della tempistica definita, l9attività di aggiornamento del gestionale, in 

vvederà comunque tramite richiesta a quest9ultima, all9invio del report dei dati che sono 

all9analisi dei dati dell9incident Reporting specifico predisposto dalla nostra 

Agenzia e presente sul sito web, ad uso degli operatori sanitari dipendenti, e dall9analisi delle 



–
sentito minacciato da un9aggressione verbale con toni accesi, tra migranti (pazienti), avvenuta 

nella sala d9attesa mentre erano in cors

necessario chiamare le Forze dell9Ordine. L9evento non ha prodotto esiti;

(aggressore), e l9ultima a carico di un operatrice amministrativa a seguito di ingiunzione di 

l9incident

maniera graduale ma definitiva entro la fine dell9anno. 



–

PROGETTI SPECIFICI PER L’ANNO 202

<

=

della Regione Lombardia,  hanno concordato nell9effettuazione di un progetto comune 

<RSA e RSD 

regionale di segnalazione Incident Reporting e di un modello gestionale=.

verificano all9interno dell'unità di offerta 



–



–

<
=

quella piu9 

all9incident reporting, strumento essenziale per la racco

<La cultura della sicurezza e della prevenzione del rischio nelle RSA e RSD=, erogato nel 

anche quest9anno 

azioni di supporto mirate al miglioramento della gestione del rischio clinico  per un9assistenza 

e di qualità nelle Unità d9

• momenti di incontro e di confronto con i referenti delle RSA/RSD;                                                          

• corso accreditat



–

<

=

annualità precedenti, e predisporre una formazione piu9 specifica e avanzata per co

escalation c9è la necessità di 

tratti di un9aggressione verbale oppure un aggressione fisica, l9obiettivo 



–



 Aumentare la consapevolezza del personale relativa all9importanza di segnalare 

 ll9utenza l9attività di prevenzione collettiva 





–

consente al personale di segnalare e documentare gli eventi avversi che si verificano all’interno dell'unità di 



–

In continuità con le  Linee Operative di Risk Management in Sanità Anno 2025, e con il corso  <La 
cultura della sicurezza e della prevenzione del rischio nelle RSA e RSD=, erogato nel 2024, dalla cui 

clinico  per un’assistenza sicura e di qualità nelle Unità d’offerta del proprio territorio:                                                                                                                                                                                                              
• momenti di incontro e di confronto con i referenti delle RSA/RSD;                                                                                                                                                         
• corso accreditato ECM di 7 ore, in 1 giornata,  sulla tematica della prevenzione e  risk management  



–

• Aumentare la capacità degli operatori di riconoscere, prevenire e gestire le situazioni  a rischio di aggressione 

• Aumentare la consapevolezza del personale relativa all’importanza di segnalare prontamente gli episodi di 

• Aumentare la consapevolezza dell’utenza sull’impatto degli episodi di aggressione 

• Aumento della fiducia da parte degli operatori verso la propria azienda che si impegna 

<Prevenzione  e gestione degli atti di violenza a danno degli operatori dei servizi sanitari e socio-
sanitari=

impossibilitati a partecipare al corso nelle annualità precedenti, e predisporre una formazione piu’ specifica e 

Una volta acquisite le nozioni fondamentali delle tecniche di de-escalation c’è la necessità di verificare la loro 

caratterizzata da agiti aggressivi in maniera corretta: che si tratti di un’aggressione verbale oppure un 
aggressione fisica, l’obiettivo è gestirla al meglio.


